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1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม 
อำเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า มีผลคะแนน 96.89 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีผลการประเมิน               
รายตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 

99.96 
(คะแนน IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.83 ส่วนที่ 1 100 
ส่วนที่ 2 99.34 
(คะแนน EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.83 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.33 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 92.50 
(คะแนน OIT) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.83 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.83 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.33 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก ้าวหน ้าในการดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณประจำปี                         
พ.ศ. 2568 

50.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม อำเภอ              
ค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า มีผลคะแนนเฉลี ่ย 96.89 คะแนน ต่ำกว่าปีที ่ผ่านมา 2.44 คะแนน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ 99.33 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่า ในปีงบประมาณ                            
พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้ามมีคะแนนที่ลดลง เนื่องจากมีผลการประเมิน ITA อยู่ในระดับผ่านดี 
และบรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 

สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ในภาพรวม มีคะแนนอยู่ที่ 99.96 ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้การประเมิน             
ตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้ามได้คะแนนในส่วนของ EITPublic 100 คะแนน และ EITSurvey 99.94 คะแนน ซึ่ง
เป็นคะแนนที่ดีควรรักษามาตรฐานเช่นนี้ไว้ และการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลตัว ได้คะแนน 85 คะแนน ซึ่ง
แม้จะผ่านหลักเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด แต่ควรมีการปรับปรุงระบบการทำงานเปิดเผยข้อมูลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าข้ามให้ดีขึ้น และมีความชัดเจนมากขึ้น ในส่วนที่ได้คะแนนเพียงเท่านี้ อาจเป็นเพราะการใช้แบบฟอร์ม
ในการเปิดเผยข้อมูลต้องมีความละเอียดมาก อาจมีการตกหล่นขององค์ประกอบไป ในครั้งถัดไปที่มีการประเมินจึง
ต้องมีความละเอียดรอบครอบมากข้ึน เพ่ือความถูกต้องของข้อมูล  

 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้ามควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซตห์ลัก 
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดแล้ว ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 99.83 ลำดับที่ 3 คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อย 
99.78 ลำดับที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 99.33 และลำดับสุดท้ายคือ ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 85   

  ทั ้งนี ้ เพื ่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน                
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม อำเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสู่พัฒนา
องค์กร  ให้มีการดำเนินงานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส                     
รวมถึงการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ ่งขึ ้น โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด             
การประเมิน ITA จำนวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
 
 



5 

 

ประเด็นการวิเคราะห์  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์  
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

99.78 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 1                
การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม 
แต่ทั้งนี้ควรต้องพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี             
ผลการประเมินต่ำให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยข้อคำถามที่ได้
คะแนนน้อยที ่สุดในตัวชี ้ว ัดนี ้ คือ “ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (99.33 คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก           
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า หน่วยงานมีการจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงานยังไม่ครบ
ทุกกลุ่มงาน และการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ            
ผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อยังไม่ครอบคลุมทุกประเภทงาน             
อีกทั้งคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการสำหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อที่มีอยู่
ไม่ได้ระบุถึงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
การให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือมีการระบุ
ขั ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ยังไม่ถูกต้องครบถ้วน 
นอกจากนี้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
ให้แก่เจ ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ถ ือปฏิบัติย ังมีน้อยเกินไป                 
อาจทำให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานไม่ได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง 
ดังนั้น หน่วยงานจึงกำหนดเป็นมาตรการยกระดับกระบวนการ
ทำงานและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง  

ประเด็นการวิเคราะห์  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์  
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
 

100 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ 100 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม                 
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่ามีการจัดทำและใช้
จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า  การใช้งบประมาณ                
บางโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน มีการติดตามงบประมาณ และการ
กำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลท่า
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ข้ามจำเป็นต้องรักษามาตรฐานในการใช้จ่ายงบประมาณให้โปร่งใส
และชัดเจนเช่นนี้ต่อไป  
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 100 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เคยถูกผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจในทางที่ไม่ถูกต้อง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม ไม่ได้มีการพฤติกรรมใช้อำนาจ
ในทางไม่ถูกต้อง ซึ่งในส่วนนี้ถึงแม้จะได้คะแนนดีเยี่ยม แต่ก็ต้องมี
การรักษามาตรฐาน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต้องมีการพูดคุยสร้าง
ความเข้าใจ สร้างบรรยากาศในการทำงานให้มีความเป็นมิตร มี
ความเข้าอกเข้าใจและเห็นใจกัน ซึ่งจะป้องกันการใช้อำนาจในทาง
ไม่ถูกต้องได้เป็นอย่างดี จึงเห็นควรว่าควรมีกิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในองค์กร อีกทั้งยังไม่มีให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อนตำแหน่ง และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการกำกับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ และมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมภายในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ ดังนั้น หน่วยงานจึงกำหนดเป็นมาตรการแสดงมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบทั่วทั ้งองค์กร พร้อมทั ้งการขับเคลื่อน
จริยธรรมภายในหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 

100 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 คะแนน เป็นคะแนนที่ดีเยี่ยม 
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างไม่ถูกต้อง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ทำตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของราชการ 
โดยมีการประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน มีการทำ
ทะเบียนการขอยืมทรัพย์สิน และการตรวจสอบการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการอยู่อย่างสม่ำเสมอและควรปฏิบัติเช่นนี้ต่อไป 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

100 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 100 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม             
แต่ทั้งนี้มีความจำเป็นต้องรักษามาตรฐานในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ต่อไป  
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ประเด็นการวิเคราะห์  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์  
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

  สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการป้องกันไม่ให้เกิดการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
ความเชื่อมั่นในองค์กร มีการป้องกันการทุจริต มีการปลูกฝังจิตสำนึก
ในการป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต ซึ่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคน
จำเป็นต้องรักษามาตรฐานดังกล่าวต่อไป 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

99.83 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 99.83 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน
อยู ่ในระดับดีเยี ่ยม แต่ทั ้งนี ้ควรต้องพัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำให้ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “e1 เจ้าหน้าที่
ปฏ ิบ ัต ิงานหรือให้บร ิการแก่ท ่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา (99 คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า หน่วยงานไม่ได้มีการ
ปรับปรุงส ื ่อประชาสัมพันธ์ เกี ่ยวกับขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัต ิงาน อีกทั ้งมีการจัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงาน            
ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงานยังไม่ครบทุกกลุ่มงาน และการจัดทำ
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ยังไม่ครอบคลุมทุกประเภทงาน รวมถึงในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ขั ้นตอนและระยะเวลาการให้บริการยังมีน ้อยเกินไป อาจทำให้
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่ได้รับทราบข้อมูลอย่างทั ่วถึง
หร ือไม ่ สามารถเข ้ าถ ึ งช ่ องทางการต ิดต ่อก ับหน ่ วยงานได้                      
ดังนั้น หน่วยงานจึงกำหนดเป็นมาตรการปรับปรุงระบบการทำงาน  
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 
เพ่ือให้ตอบสนองผู้ใช้บริการได้รับบริการตามขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 

99.83 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร 99.98 คะแนน ซึ ่งเป็นตัวช ี ้ว ัดที ่มี              
คะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่ทั้งนี้ควรต้องพัฒนาการดำเนินงาน                
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้น  
จากเดิม โดยข้อคำถามที ่ได ้คะแนนน้อยที ่ส ุดในตัวชี ้ว ัดนี ้ คือ                
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“e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (99 คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า  ช่องทางในการเผยแพร่
ข ้อม ูลข ่ าวสารของหน ่วยงานย ังม ี ไม ่หลากหลาย และย ังขาด                         
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที ่เพียงพอ อีกทั ้งการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารทำได้ยาก และการอธิบายตอบข้อซักถาม หรือชี้แจงต่อประชาชน
ยังมีอยู ่น้อยหรือยังไม่ชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานจึงกำหนดมาตรการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที ่หลากหลาย                
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 

99.33 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 8                  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.33 คะแนน ซึ ่งเป็นตัวชี ้วัด              
ที ่มีผลคะแนนดีเย ี ่ยม แต่ควรต้องปรับปรุงการดำเนินงานราย
ประเด็น ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจาก
เดิมโดยข้อคำถามที่ ได ้คะแนนน้อยที ่ส ุดในตัวชี ้ว ัดนี ้ คือ “e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน”  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายม ีความเห ็นว ่า  หน ่วยงานย ังไม ่ม ีช ่องทางท ี ่ จะให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า การให้เปิดช่องทางให้
บ ุคคลภายนอกได ้ม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานยังมีไม่มากพอ จึงจำเป็นต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์การทำงานให้มากขึ้นในช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทางออนไลน์หรือการติดประกาศ รวมทั้งประชาสัมพันธ์การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุง 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี ้วัดที่ 9               
การเปิดเผยข้อมูล 85.00 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุด               
ควรต้องพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ “ 06แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 o12รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 o13 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 (50.00 
คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีการจัดทำแผนความก้าวหน้า จัดทำ
รายการจัดซื้อจัดจ้าง รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 ของหน่วยงาน แต่หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ทำให้ไม่ได้รับคะแนนในข้อนี้ใน
การตรวจในคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ (OIT) รอบที่ 
1 ต่อมาได้มีการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องสอดคล้องตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ในภายหลัง และยื่นชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ของภาครัฐ (OIT) ทำให้ได้รับคะแนนเพียง 50 คะแนน ในแต่ละข้อ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ              
ไม่เข้าใจและมีความสับสนในรายละเอียดการกรอกข้อมูลในแต่ละ
หัวข้อ ทำให้แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่สอดคล้อง  ตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดไว้ ดังนั้น หน่วยงานจึงกำหนดมาตรการกำกับติดตามการ
รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  แผน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และรายงานความก้าวหน้าในการ
จัดซื ้อจัดจ้าง ให้มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 10              
การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนนเต็ม ซึ ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง  
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีมาตรการในการป้องกันการทุจริต            
ที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานได้อย่างแท้จริง รวมถึงมีการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานอย่างดีเยี่ยม 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า หน่วยงานมีมาตรการ              
ในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติ                  



10 

 

เพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง รวมถึงมีการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานอย่างดีเยี่ยม ซึ่งควร 
รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
รักษามาตรฐานและคุณภาพเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จึงกำหนดมาตรการเสริมสร้าง  
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการสง่เสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่               
การปฏิบัติอย่างเป็นรปูธรรม    
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3. การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
  จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม อำเภอค่ายบางระจัน จังหวัดลพบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การ
กำหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำยลท่าข้าม ประจำปี
งบประมาณพ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

1. มาตรการยกระดับกระบวนการ
ทำงานและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  และ เผยแพ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบอย่างท่ัวถึง 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ องค์การบร ิหารส่วนตำบลท่าข ้าม ม ีผล
คะแนนเฉลี ่ยในตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 99.78 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนดีเยี่ยม  แต่ทั้งนี้ควรต้องพัฒนาการ
ดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดย
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ 
คือ “ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข ั ้นตอนและระยะเวลา มากน ้อย
เพียงใด (99.78 คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
บางรายม ีความเห ็นว ่า เจ ้าหน ้าท ี ่ของ
หน ่ วยงานปฏ ิบ ั ต ิหร ื อให ้บร ิ การแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
หน่วยงานมีการจัดทำคู ่มือหรือแนวทาง             
การปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในแต ่ละ            
กล ุ ่มงานย ังไม ่ครบ ท ุกกล ุ ่มงาน และ               
การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ           

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงาน รวมถึงจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้ติดต่อรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน, 
วิธ ีการขั ้นตอนการให้บริการ , ระยะเวลา                
ในแต่ละขั ้นตอน , ช่องทางการให้บร ิการ 
(สถานที ่/E-service), ค่าธรรมเนียม และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ยึดหลัก
มาตรฐาน มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
และและการให้บริการ อีกทั้งมีการดำเนินการ
ตามขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนดไว้             
อย่างเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหรือแนว
ทางการปฏิบัต ิงาน รวมถึงคู ่ม ือหรือแนว
ทางการให ้บร ิการให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ภายใน
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  สำหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อยัง
ไม่ครอบคลุมทุกประเภทงาน อีกทั้งคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และคู ่ม ือ หร ือแนวทางการให้บร ิการ
สำหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อที่
มีอยู ่ไม่ได้ระบุถึงขั ้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่และการ
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือมีการระบุขั ้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ยังไม่ถูกต้อง
ครบถ ้วน นอกจากน ี ้ ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
ให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานได้ถือ
ปฏิบัติยังมีน้อยเกินไป อาจทำให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานไม่ได้รับทราบข้อมูลอย่าง
ทั ่วถึง ดังนั ้น หน่วยงานจึงกำหนดเป็น
มาตรการยกระดับกระบวนการทำงาน
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้ เจ ้าหน ้าท ี ่ภายใน
หน่วยงานทราบอย่างท่ัวถึง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

2. มาตรการสร้างการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายในเกี่ยวกับแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี รวมถึงกำกับ
ติดตามการใช้จ ่ายงบประมาณ            
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ องค์การบร ิหารส่วนตำบลท่าข ้าม ม ีผล
คะแนนเฉล ี ่ ย ในต ัวช ี ้ ว ั ดท ี ่  2  การใ ช้
งบประมาณ 100 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่
มีคะแนนดีเยี่ยมองค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 100 คะแนน ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม                 
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เห็นว่ามีการจัดทำและใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
การใช้งบประมาณบางโครงการ/กิจกรรม
ของหน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เกิดประโยชน์ส ูงส ุดต่อประชาชน มีการ
กำก ับต ิดตามแผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท ี ่ต ั ้งไว ้ ด ังน ั ้น หน่วยงาน             
จ ึงกำหนดเป ็นมาตรการส ่งเสร ิมความ
โปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
กำก ับต ิดตามการใช ้จ ่ ายงบประมาณ                  
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้  มีการ
ติดตามงบประมาณ และการกำกับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งองค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าข้ามจำเป็นต้องรักษามาตรฐาน
ในการใช้จ่ายงบประมาณให้โปร่งใสและ
ชัดเจนเช่นนี้ต่อไป  

1.ชี้แจงในที ่ประชุมประจำเดือนเกี ่ยวกับ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งรายงานผลการใช้จา่ย
งบประมาณและการกำกับติดตามทุกเดือน
เพ ื ่ อ ให ้บ ุคลากรได ้ เข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วม           
ในกระบวนการงบประมาณให้เป็นไปตาม
ว ัตถ ุประสงค ์  ม ีความค ุ ้มค ่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน  
2. มอบหมายให้ทุกสำนัก/กอง ตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน และแจ้ง          
ในที ่ประชุมประจำเดือน เพื ่อให้บุคลากร               
ในหน่วยงานรับทราบ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

3 .  ม า ต ร ก า ร แ ส ด ง ม า ต รฐ าน                   
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ ้าหน้าที ่ให ้ก ับบุคลากร
ภายในหน่วยงานร ับทราบทั ่วทั้ง
องค ์กร พร ้อมทั ้งการข ับเคล ื ่อน
จริยธรรมภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนน
เฉลี่ย ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 คะแนน 
ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนดีเยี่ยม  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
เคยถูกผู ้บริหารหรือผู ้บังคับบัญชาใช้อำนาจ
ในทางที่ไม่ถูกต้อง 
จากการว ิเคราะห์ผลการประเม ิน พบว่า 
ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าข้าม ไม่ได้มีการพฤติกรรมใช้อำนาจ
ในทางไม่ถูกต้อง ซ่ึงในส่วนน้ีถึงแม้จะได้คะแนน
ดีเยี่ยม แต่ก็ต้องมีการรักษามาตรฐาน ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ต้องมีการพูดคุยสร้างความเขา้ใจ 
สร้างบรรยากาศในการทำงานให้มีความเป็น
มิตร มีความเข้าอกเข้าใจและเห็นใจกัน ซึ่งจะ
ป้องกันการใช้อำนาจในทางไม่ถูกต้องได้เป็น
อย่างดี จึงเห็นควรว่าควรมีกิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในองค์กร อีกทั้งยังไม่มีให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการกำกับ
ดูแลให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ และมีการ
ขับเคลื ่อนจริยธรรมภายในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ ดังนั ้น หน่วยงานจึงกำหนดเป็น
มาตรการแสดงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ ้าหน้าที ่ใ ห ้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบท่ัวท้ังองค์กร 
พร ้อมท ั ้ งการข ับเคล ื ่อนจร ิยธรรมภายใน
หน่วยงาน 
 

1. เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์ประกาศ
ประมวลจร ิ ย ธรรมสำหร ั บ เจ ้ าหน ้ าที่             
ของรัฐ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู ้บริหาร
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา และ
ประมวลจร ิยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น                
ให้เจ้าหน้าที ่ได้ร ับทราบและยึดถือปฏิบัติ             
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรม
ข้าราชการ เพื่อสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
3. กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 



15 

 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

4. มาตรการกำกับติดตามให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออน ุญาต     
ในการย ืมทร ัพย ์ส ินอย ่างถ ูกต ้อง 
ตลอดจนการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช ้ ทร ั พย ์ ส ิ นของราชก า ร                
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผล
คะแนนเฉล ี ่ยในต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 100 คะแนน เป็น
คะแนนท่ีดีเยี่ยม 
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ไม่มีการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ไม่ถูกต้อง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทำตามระเบียบ
ขั้นตอนการปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ โดยมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพย์สิน มีการทำทะเบียน
การขอยืมทรัพย์สิน และการตรวจสอบ
การยืมทรัพย์สินของทางราชการอยู่อย่าง
สม่ำเสมอและควรปฏิบัติเช่นนี้ต่อไป 
 

1. จัดทำคู่มือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติใน
การขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สิน พร้อมทั้ง
จัดทำเป็นแผนผังติดประชาสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงาน 
2. มอบหมายเจ ้าหน ้าท ี ่กำกับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ  
3. ให้แต่ละสำนัก/กองจัดทำรายงานการยืม
ทรัพย์ส ินของราชการและรายงานในการ
ประชุมประจำเดือน  
4. ผู้บริหาร กำชับ กำกับติดตามให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

5. มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

องค์การบร ิหารส่วนตำบลท่าข ้าม มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 100 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนดีเยี่ยม แต่ทั้งนี้มีความจำเป็นต้อง
รักษามาตรฐานในการแก้ไขปัญหาการทจุริต
ต่อไป  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
การให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความเชื ่อมั ่นใน
องค์กร มีการป้องกันการทุจริต มีการให้
ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริต มี
การปลูกฝังจิตสำนึกในการป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริต โดยทั้งนี้มีการจัดกิจกรรมปลูกฝัง
จ ิตสำน ึก ประชาส ัมพ ันธ ์ ในประมวล
จริยธรรมของทั้งผู ้บริหารและพนักงานให้
เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาและมีความเข้าใจ ซึ่งจะ
คงให้รักษามาตรฐานในเรื่องดังกล่าวต่อไปได้ 
 

1. จัดทำคู่มือ/วิธีการแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและบุคคลภายนอกทราบ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ
ค ิด เห ็นหร ือแจ ้ งข ้อม ู ลหร ื อร ้อง เร ียน            
การท ุจร ิตของเจ ้ าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงาน            
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ Facebook หรือบริเวณ
จุดให้บร ิการหร ือจ ุดประชาสัมพันธ ์ของ
หน่วยงาน 
3. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลท ุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 
4. จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยง การ
ท ุจร ิตประจำป ี  และมาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง    
5.  จ ัดทำการว ิ เคราะห ์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน ่วยงานภาคร ัฐ และม ีมาตรการ                
เพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริม คุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น เพื่อให้
สอดคล ้องตามผลการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมินฯ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

6. มาตรการปรับปรุงระบบการทำงาน
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบ ัต ิงาน 
ของเจ ้าหน้าที ่และการให้บริการใ                
ห้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให ้ บร ิ ก ารด ั งกล ่ าว ให ้ แก่
บ ุคคลภายนอกทราบอย ่างท ั ่ วถึ ง 
เพื ่อให้ตอบสนองผู ้ใช ้บริการได้รับ
บริการตามขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 

การดำเนินงาน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.83 คะแนน 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่ทั้งน้ี
ควรต้องพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดย
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา (99 คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า หน่วยงาน
ไม่ได้มีการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการ
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน อีกทั้ง
มีการจัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงานยังไม่ครบทุกกลุ่มงาน และ
การจัดทำคู ่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้
ติดต่อรับบริการหรือผู ้มาติดต่อยังไม่ครอบคลุมทุก
ประเภทงาน รวมถึงในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการยังมีน้อยเกินไป 
อาจทำให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการไม่ได้
รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงหรือไม่สามารถเข้าถึงช่อง
ทางการติดต่อกับหน่วยงานได้ดังนั ้น หน่วยงานจึง
กำหนดเป็นมาตรการปรับปรุงระบบการทำงาน  และ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการ
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการดังกล่าว
ให้แก ่บ ุคคลภายนอกทราบอย ่างทั ่วถ ึง เพ ื ่อให้
ตอบสนองผู้ใช้บริการได้รับบริการตามขั้นตอนได้อย่าง
รวดเร็ว 
 

1. จัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงาน          
ของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในแต ่ละกล ุ ่มงาน เพ ื ่อให้
เจ้าหน้าที ่ยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส            
ในการปฏิบัติงานและดำเนินการตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วย
ช่ืองาน, วิธีการขั้นตอนการให้บริการ, ระยะเวลา
ในแต ่ละข ั ้นตอน, ช ่องทางการให ้บร ิการ , 
ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 
ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการ  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให ้บร ิการ และทำการติด
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ หรือเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านช่องทางเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให ้บ ุคคลภายนอกได ้ร ับทราบ            
โดยทั่วถึง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

7 .  ม า ต ร ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาส ั มพ ันธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ าวสาร                  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข ้อมูลพื ้นฐาน            
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
องค์การบร ิหารส่วนตำบลท่าข ้าม ม ีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 99.83 ระดับคะแนนดีเยี่ยม 
“e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (99 
คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ต ิดต ่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานยังมีไม่หลากหลาย และยังขาด                         
การประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารที่
เพียงพอ อีกทั้งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทำ
ได้ยาก และการอธิบายตอบข้อซักถาม 
หรือช้ีแจงต่อประชาชนยังมีอยู่น้อยหรือยัง
ไม่ชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานจึงกำหนด
มาตรการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย                
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

1. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ให้กับ ผู้รับบริการ
ห ร ื อ ผู้ ม า ต ิ ด ต ่ อ  แ ล ะ ต ิ ด โ ป ส เ ต อ ร์
ประชาสัมพันธ์ ไว้บริเวณที่ให้บริการ เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้ทราบโดยทั่วถึง 
2. จัดทำช่องทางสอบถามที่สามารถตอบคำถาม
ได้อย่างรวดเร็ว โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ระหว่างผู้สอบถามกับหน่วยงาน 
เช ่ น Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board เป็นต้น 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบของแต่ละสำนัก/กอง 
ให้ จ ั ด ทำข ้ อม ู ลข ่ า วสารท ี ่ ป ระชาชน                
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ และเผยแพร่
เป็นประจำ 
4. จัดทำกล่องรับฟังความคิดเห็น/สำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ ณ จุดให้บริการ หรือ
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

8 .  ม าตรการพ ัฒนาระบบการ
ให ้บร ิ การออนไลน ์  ( E-Service)                 
และเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 99.33 คะแนน ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนดีเยี่ยม แต่ควรต้อง
ปรับปรุงการดำเนินงานรายประเด็น ข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำให้ได้คะแนน
เพิ่มขึ้นจากเดิมโดยข้อคำถามที่ได้คะแนน
น้อยที่สุดในตัวช้ีวัดนี้ คือ “e7 หน่วยงาน
มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน”  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีช่องทางที่
จะให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
การให้เปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานยังมีไม่มากพอ 
จึงจำเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์การ
ทำงานให้มากขึ้นในช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นทางออนไลน์หรือการติดประกาศ 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาปรับปรุง 

1. พัฒนาช่องทางระบบการให้บริการออนไลน์                   
(E-Service) ของหน่วยงานให้สะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพมากพอ และเข้าถึงระบบได้ง่าย                 
2. จัดทำคู่มือหรือวิธีการใช้งานการให้บริการ
ออนไลน ์ (E-Service) ที่สามารถเข ้าถ ึงหรือ
เชื ่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ E-service และทำการติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ หรือเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านช ่องทางเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให ้บ ุคคลภายนอกได ้ร ับทราบ               
โดยทั่วถึง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

9.  มาตรการกำก ับต ิดตามการ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีม ีเน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่
ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 คะแนน ซ่ึง
เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุด               ควรต้อง
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยข้อ
คำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ 06
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 o12รายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 (50.00 คะแนน)”  
สะท ้อนให ้ เห ็นว ่า  หน ่วยงานมีการจ ัดทำแผน
ความก้าวหน้า จัดทำรายการจัดซื้อจัดจ้าง รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 ของหน่วยงาน แต่หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ ทำให้ไม่ได้รับ
คะแนนในข้อนี ้ในการตรวจในคะแนนแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ (OIT) รอบที่ 1 ต่อมาได้มี
การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องสอดคล้องตามองคป์ระกอบ
ที่กำหนดไว้ในภายหลัง และยื่นชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ (OIT) ทำให้ได้รับ
คะแนนเพียง 50 คะแนน ในแต่ละข้อ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบไม่เข้าใจและมีความสับสนในรายละเอียด
การกรอกข ้อม ู ลในแต ่ ละห ั วข ้ อ  ทำให ้ แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่สอดคล้อง  ตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ ดังนั้น หน่วยงานจึงกำหนดมาตรการกำกับ
ติดตามการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
และรายงานความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้มี
เน ื ้อหาและองค ์ประกอบถ ูกต ้องครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ 
 

1. จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อ           
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหา
และองค ์ประกอบถ ูกต ้องครบถ ้วนตาม
หล ักเกณฑ์การประเม ิน และควรม ีการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ เพื ่อกำหนดมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุที ่ต ้องดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายผ ่ าน เ ว ็ บ ไซต ์ ของหน ่ วยงาน                    
โดยเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหร ือร ูปแบบที ่ม ีโครงสร ้าง ทำให้
สามารถนำข ้อม ูลไปใช ้ประมวลผลด ้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้  
3. ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิดตามให ้ เจ ้าหน ้าที่
ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดทำรายงานสรุปการจัดซื้อ              
จ ัดจ ้างประจำป ี และนำข ้อม ูลเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั/กอง
คลัง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

10. มาตรการเสร ิมสร ้ างความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือนำไปสู่
การจัดทำมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
กำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม    

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน              
การทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม มีผลคะแนน
เฉลี ่ยในตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต 
100.00 คะแนนเต็ม ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดี
เย ี ่ ยม ควรร ักษามาตรฐานไว ้และพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้
อย่างแท้จริง รวมถึงมีการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานอย่างดีเยี่ยม 
จากการว ิ เคราะห ์ผลการประเม ิน  พบว่า 
หน่วยงานมีมาตรการในการป้องกันการทจุริตที่มี
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง รวมถึง
ม ีการส่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสใน
หน่วยงานอย่างดีเยี่ยม ซ่ึงควรรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ และพัฒนาประสทิธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน ดังนั้น เพื่อเป็นการรักษา
มาตรฐานและค ุณภาพเก ี ่ยวก ับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน จึงกำหนดมาตรการเสริมสร้าง  
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อนำไปสู่การ
จ ัดทำมาตรการส่งเสร ิมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม    
 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
2. จัดทำการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี 
3. จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร ่ งใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และมีการกำหนดมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสภายในหน่วยงานให ้ด ีข ึ ้น เพ ื ่อให้
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
4. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส ี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติ ม ิชอบ
ประจำปี 
5. ประชาสัมพันธ ์ช ่องทางการแสดงความ
คิดเห็นหรือแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน การทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
Facebook หรือบริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั 
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4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
    ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ              
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม อำเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีภาระงานประจำเป็นจำนวนมาก อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  2. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด (ถ้ามี) 
1. องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้ามควรมีการแต่งตั้งและประชุมคณะทำงานในการดำเนินการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เพื่อดำเนินการกำกับดูแลและติดตาม        
การดำเนินการ ร่วมถึงมอบหมายหน่วยงานและบุคลากรดำเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าข้ามให้เป็นไปตามกรอบเวลาปฏิทินที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด เพ่ือเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) 

2. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)                
ควรจัดทำคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  และเผยแพร่ให้
หน่วยงานทราบล่วงหน้าก่อนสิ้นปีงบประมาณ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณถัดไป หน่วยงานจะได้มีการแก้ไขและจัดทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
รวมถึงเป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


